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Objetivo

Proporcionar los conceptos legales y técnicos relacionados al retiro de alimentos 
del mercado que se sospeche contaminado o incumpliendo la normatividad vigente

Al final del curso se espera que los participantes comprendan los elementos que les 
permitan

a) Qué hacer antes, durante y después de un retiro

b) Desarrollar un plan de retiro

c) Formar un equipo

d) Garantizar la efectividad del retiro del producto del mercado
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Contenido del Curso

1.Módulo I. Generalidades
2.Módulo II. Antes del retiro

3.Módulo III. Durante el retiro 

4.Módulo IV. Cierre y preguntas
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MÓDULO I. RETIRO DE 
ALIMENTOS GENERALIDADES
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CONTENIDO

1. Definiciones

2. Marco Regulatorio

3. Retiro De Alimentos Del Mercado
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1. DEFINICIONES
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Recall o Retiro (General)

Es una medida de protección que se realiza en el caso que uno o
más productos resulten defectuosos, atenten contra la seguridad
del consumidor, la salud pública y por tanto no cumplan con la
legislación vigente

Otros conceptos

• Seguridad

• Salud pública

• Defecto
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Seguridad

Se refiere a que todos los productos que se comercializan deben ser
seguros, es decir que, no presenten riesgos o presente únicamente
riesgos mínimos compatibles con el uso del producto y por lo
tanto, estén libre de riesgos inadmisibles.

Adaptado Ley 1480 de 2011

ACTA - 2 0 1 8

Defecto

El defecto podría ser consecuencia de
• Un error de fabricación o producción (originados por una falla 

mecánica, error humano o anomalías de materia prima)
• Un error en el diseño o de los materiales utilizados. 

El defecto podría estar en el contenido del producto, en su construcción, terminación, 
empaque o advertencia o en las instrucciones

(Tomado sección 1115.4 del Título 16 del Código de Reglamentos Federales (16 C.F.R. § 1115.4)
• Norma técnica

• Legislación sanitaria

• Estándares propios
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Caso: Defecto de diseño

Defecto: diseño
Riesgo:   sofocarse

Fisher Price retira 
del mercado una 
cuna por la muerte 
de más de 30 bebés 
La cuna Rock 'n 
Play

https://www.cpsc.gov/Recalls/2021/fisher-price-recalls-4-in-1-rock-n-glide-soothers-after-four-infant-deaths-2-in-1
ACTA - 2 0 1 8

Caso: Error en el diseño

186 incidentes

8 niños fallecidos

https://cpsc.gov/Recalls/2018/IKEA-
Reannounces-Recall-of-MALM-and-
Other-Models-of-Chests-and-
Dressers-Due-to-Serious-Tip-over-
Hazard
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Caso: defecto por materiales
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Retiro Alimentos (Recall)

Según Codex

La acción de retirar alimentos del
mercado en cualquier fase de la
cadena alimentaria, incluidos los
alimentos que ya están en posesión
de los consumidores.

(FAO/OMS, 2012)
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Retiro de alimentos (Recall - continuación)

Retiro por parte de una empresa de la 
distribución y venta de un producto 
comercializado por no ser inocuo, por estar 
adulterado, contaminado o mal rotulado, o que 
la autoridad sanitaria considere como infractor 
de la ley. 

No incluye 

• Recuperación de Mercado (Withdrawal) 

• Recuperación de Stock.
(21 CFR Part 7.3(g))
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Recuperación de producto del mercado - Withdrawal

Remoción del producto de la distribución cuando:
a) Este viola una ley en un nivel técnico menor (no supone

riesgo para la salud)

b) Cuando no cumple las especificaciones técnicas o estándares
de calidad del productor.

c) No incluye productos que han sido contaminados o
adulterados.

(FAO/OMS, 2012 - 21 CFR Part 7.3(j))
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Recuperación existencias (Stock Recovery)

• Corrección o retirada de un producto que no ha sido
comercializado o que no ha salido del control directo del
fabricante.

• Es decir, que el producto se encuentra en las instalaciones que
son propiedad o están bajo el control del fabricante, y ninguna
parte del lote, modelo, código u otra unidad relevante implicada
en la acción de corrección o retirada ha sido liberada para su
venta o uso.

21 CFR Part 7.3(k)
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Corrección

Reparación, modificación, ajuste, re-etiquetado, destrucción o 
inspección de un producto y/o de la literatura promocional que 
hace que el producto sea violatorio, sin su traslado físico a otro 
lugar.

21 CFR Parte 7.3(h)
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Remoción

La retirada es el traslado físico de un producto desde su punto de uso a 
otro lugar para su reparación, modificación, ajuste, re-etiquetado, 
destrucción o inspección.
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Trazabilidad

Capacidad para seguir el desplazamiento de un alimento a través de una o varias etapas especificadas de 
su producción, transformación y distribución

La trazabilidad tiene diferentes significados según la cadena de valor de un alimento: 

1. A los productores y fabricantes les sirve para localizar rápidamente un lote problemático, de 
manera que el resto de la producción no se vea afectado por el velo de la sospecha. 

2. A las autoridades sanitarias les permite inmovilizar rápidamente los productos inseguros y, si es 
necesario, retirarlos del mercado. 

3. A los consumidores les da tranquilidad saber que si surge una alerta sobre la seguridad de un 
alimento, los controles van a funcionar correctamente. 

(Comisión del Codex Alimentarius)
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Autoridad competente

El organismo, ministerio, unidad, grupo gubernamental pertinente que
se encarga regular, hacer cumplir, aplicar, inspeccionar, realizar
auditorías y verificar los retiros de alimentos del mercado llevados a
cabo por los empresarios del sector alimentario.
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2. MARCO REGULATORIO

Internacional y Nacional
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Internacional
FDA, FSIS
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FDA - 21 CFR Part 7 Subpart C – Recalls

❑ Definiciones, responsabilidades y procedimientos 
(inicien, revisen, clasifiquen, publiquen, auditen y 
den por terminadas las acciones de retiro)

❑ Directrices sobre políticas, procedimientos y 
responsabilidades de industria.

❑ Retiros voluntarios y no voluntarios

❑ Productos regulados por la FDA sujetos a retiro del 

mercado: 80% de los alimentos que se consumen 
en los Estados Unidos
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FSIS - Título 9 Código Regulaciones Federales, Parte 418 (9 CFR 418)

❑Es el retiro voluntario de productos de carne, aves de 
corral o huevo distribuidos del comercio cuando hay 
motivos para creer que esos productos están 
adulterados o mal etiquetados según las disposiciones 
de la Ley Federal de Inspección de Carnes (FMIA), Ley de 
Inspección de Productos Avícolas(PPIA) o Ley de 
inspección de productos de huevo (EPIA).

Fuente: How to Develop A Meat and Poultry Product Recall Plan, 2013 https://www.fsis.usda.gov/inspection/compliance-guidance/recall-process
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FSIS - Título 9 Código Regulaciones Federales, Parte 418 (9 CFR 418)

❑ Aplica: a establecimientos de productos de carne y aves de corral 
preparen y mantengan planes de retiro por escrito. 
❑ Plan debe especificar cómo decidirá si realiza un retiro de producto y 

describir los procedimientos que seguirá si decide que es necesario un retiro 
de producto. 

❑ Plan esté disponible para que el inspector del FSIS lo revise cuando lo 
solicite.

❑ Plantas de productos de huevo procesados también desarrollen y 
mantengan planes de retiro del mercado

Fuente: How to Develop A Meat and Poultry Product Recall Plan, 2013 https://www.fsis.usda.gov/inspection/compliance-guidance/recall-process
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Comparativo agencias internacionales

Estados Unidos UE Canada 

Definición Retirar alimentos del mercado en 
cualquier fase de la cadena, incluidos 
los que ya están en posesión de los 
consumidores

Medida de retiro o recuperación de un alimento o 
un material en contacto con alimentos que 
presenten un riesgo grave para el consumidor

Acción tomada por una empresa para eliminar 
productos alimenticios potencialmente 
inseguros o productos del mercado que no 
cumplen con las leyes pertinente

Autoridad FDA EFSA Agencia Canadiense de Inspección de Alimentos 
(CFIA).

Clasificación Clase I: alto riesgo
Clase II: riesgo moderado
Clase III: bajo o sin riesgo

Producto alérgeno
Microorganismo patógeno
Alimento envasado defectuoso/ incorrecto 

Clase I: alto riesgo 
Clase II: riesgo moderado
Clase III: bajo o sin riesgo

Criterios Basado en la probabilidad de 
exposición

Basado en la descripción del producto y las 
pruebas de muestreo a cargo de la entidad 
competente

Basado en el grado relativo de peligro para la 
salud

Tipo Voluntarios, o por solicitud de la FDA o 
por orden de la FDA según la autoridad 
legal

Voluntario, o en el marco del sistema de alerta 
rápida RAFF  para restringir la puesta en el 
mercado a fin de proteger la salud humana

Voluntaria bajo la responsabilidad de la 
industria. CFIA tiene la función de informar al 
público, supervisar su aplicación y verificar que 
la industria ha retirado los productos 

Adaptado: Rev. Fac. Med. 2016 Vol. 64 No. 4: 727-34
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Nacional
Superintendencia de Industria y Comercio SIC

Ministerio de Salud y Protección Social MinSalud
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Decreto 679 de 2016

Procedimiento que debe cumplir cualquiera de los
miembros de la cadena de producción, distribución y
comercialización que tenga conocimiento de la existencia
de un bien defectuoso, y que por esta condición haya
producido o pueda producir un efecto adverso que atente
contra la salud, la vida o la seguridad de las personas (…)

(Reglamenta Ley 1480 de 2011)
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Objeto de aplicación

1. Cuando ha sido informado del defecto

2. Conoce/evidencia que podría incumplir
con requisito de seguridad - inocuidad de
un reglamento técnico o medida sanitaria
o fitosanitaria que le sea exigible.

3. Conoce/evidencia que está incurriendo en
un error (diseño, fabricación, construcción,
embalaje o información producto)

(Continua siguiente slide)

(Adaptado: Decreto 679, 2016)

ACTA - 2 0 1 8

Objeto de aplicación

1. Conoce información científica- técnica 
que concluye que el uso del producto 
involucra un riesgo de evento adverso a la 
salud, la vida o la integridad de los 
consumidores

2. Se haya informado en la jurisdicción de 
otro país sobre existencia de un defecto.

(Adaptado: Decreto 679, 2016)
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Efectos de la aplicación

• Autoridad: SIC

• Tiempo para informar: 3 días calendario

• Qué: plan de acción

• Dónde: Portal de Seguridad del product

http://seguridadproducto.sic.gov.co/sp/interfaz/index.php

• Consecuencias: investigación, sanciones

(Decreto 679 de 2016 -artículo 2.2.2.52.3)
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Portal de Seguridad de Producto SIC

http://seguridadproducto.sic.gov.co/sp/interfaz/index.php
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Qué exige la SIC para soportar el retiro? 

PLAN DE ACCIÓN 

1. Identificación del producto
• Nombre(s) del product

• Tipo, referencia (F. Vencimiento)

• Lote

• Fecha importación* o producción

• Fechas durante las cuales se ha comercializado, 

• # unidades defectuosas

• Lugares en los que fue comercializado.

2. Fotografía

3. Descripción del tipo de acción a tomar

4. Descripción del defecto y peligro.
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5. Número y descripción de daños o víctimas

6. Edad de los afectados o muertos

7. Distribuidores o comercializadores, con datos 
personales de sus responsables y su 
ubicación

8. Medidas que se tomarán o se han tomado.

9. Procedimiento de retorna del bien o de 
devolución del precio pagado

10.Nivel de éxito que espera tener 

**Costos que surjan con ocasión de la devolución deberán 
ser asumidos por la cadena de distribución y en ningún 
momento podrán trasladarse a los consumidores.

Foto tomada CDC.

Que exige la SIC para soportar el retiro?  (Continuación)

http://seguridadproducto.sic.gov.co/sp/interfaz/index.php
http://seguridadproducto.sic.gov.co/sp/interfaz/index.php
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Medidas exigidas por la SIC

Para el productor o importador:

1. Suspender la producción o nuevas órdenes 
de compra.

2. Informar dentro de un plazo no mayor a 
tres (3) días calendario a todos sus 
distribuidores y comercializadores

3. Informar a los distribuidores y 
comercializadores, la suspensión inmediata 
de la comercialización hasta tanto se 
tomen las medidas correctivas necesarias.

4. Informar a los consumidores por medios 
idóneos.

5. Informar a SIC

ACTA - 2 0 1 8

Medidas exigidas por la SIC

Para el distribuidor y comercializador:

1. Suspender la distribución y la 
comercialización del producto.

2. Solicitar al productor o al importador la 
información que se debe suministrar a los 
consumidores

3. Informar a los consumidores.

4. Informar a la SIC
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Sanciones

• Imponer multas hasta 2.000
SMMLV, o hasta de 1.000
SMMLV por inobservancia de
órdenes o instrucciones
mientras se permanezca en
rebeldía

• Ordenar cierre temporal (180
días) o el cierre definitivo

ACTA - 2 0 1 8ACTA - 2 0 1 7

Sistema Oficial IVC Carne, Productos 
Cárnicos Comestibles y Derivados Cárnicos

Colombia
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Legislación específica – Sector cárnico 

Programa de retiro del producto del mercado. Cuando no cumpla
con las condiciones de etiquetado o rotulado, alteración,
adulteración, contaminación o cualquier otra causa (Decreto 1500 de
2007 y sus resoluciones, modificaciones).

**Proyecto de resolución 2021 Programa de retiro del producto del mercado, en 
caso de afectación de la inocuidad cuyo objetivo será recuperar lo más rápido 
posible la carne y/o productos cárnicos comestibles adulterados, alterados, 
contaminados o con probabilidad de serlo**.

(Por la cual se establecen los requisitos de trazabilidad de las canales, la carne, 
los productos cárnicos comestibles” )
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Legislación específica – Sector cárnico 

Para su retiro, se deberá:

- Establecer un sistema de alerta inmediata

- Garantizar que sea retirado en tiempo no mayor a 72 
horas

- Decisión basada en riego cuando sea por peligros 
biológicos y químicos.

- La disposición o destrucción, se realizará bajo la 
responsabilidad del dueño del producto.

(Decreto 1500 de 2007 y sus resoluciones, modificaciones).
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Partes involucradas

Granja/Producci
ón primaria

Fabricante / 
planta de 
beneficio

Transporte / 
Distribuidor

Comercializador Consumidor
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Responsabilidades Gobierno

• Establecer sistema nacional eficaz de retiro de alimentos

• Iniciar un retiro de un alimento no apto para el consumo como resultado de un 
brote de ETA o de programas de IVC que indiquen un nivel inaceptable de riesgo

• Elaborar directrices sobre planes de retiro y trazabilidad

• Brindar asesoramiento sobre la evaluación de riesgos y medidas adecuadas de 
gestión de riesgos

• Establecer un mecanismo para notificar a la autoridad competente (durante y 
después)

Continua siguiente slide…
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Responsabilidades Gobierno

• Verificar la eficacia del retiro;

• Ordenar y obligar a realizar un retiro en caso de que un establecimiento no haya
cumplido sus obligaciones legales;

• Garantizar que los consumidores estén informados y que sus preguntas y dudas
son gestionadas de manera adecuada;

• Incautar u ordenar la destrucción, la reelaboración, el reacondicionamiento o la
utilización alternativa de los alimentos retirados, cuando sea necesario
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Responsabilidades Industria sector alimentario 

• Retirar el alimento para proteger la salud pública. 

• Establecer y gestionar un plan de retiro utilizando procedimientos operacionales 
documentados;

• Conservar registros de proveedores de alimentos, ingredientes y materias primas 
y de quiénes los han comprado

• Establecer procedimientos para la verificación de la trazabilidad y el retiro

• Realizar ejercicios de simulación

• Contar con listas de contactos actualizadas

• Capacitar al personal
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Responsabilidades - Industria

• Notificar a los consumidores, si el alimento objeto del retiro ya ha llegado a ellos; 

• Notificar a la autoridad competente, y cooperar con ella

• Notificar a otros empresarios del sector alimentario pertinentes

• Comunicar a las partes interesadas y responder a los medios de comunicación y las 
preguntas de los consumidores; 

• Gestionar el producto retirado de manera adecuada (destrucción o reelaboración); 

• Llevar a cabo una evaluación periódica de su plan de retiro
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3. RETIRO DE ALIMENTOS DEL MERCADO -

Generalidades
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https://www.crbgroup.com/insights/food-recall-guide
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Retiro de alimentos del Mercado

La acción de retirar alimentos del 
mercado en cualquier fase de la 
cadena alimentaria, incluidos los 
alimentos que ya están en posesión de 
los consumidores 

(FAO/OMS, 2012)
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Objetivo del retiro de alimentos

Proteger la salud pública garantizando que 
1. Se produzca una eliminación rápida del alimento no inocuo en todas 

las posibles etapas de la cadena de producción*

2. Se informe a los consumidores, y 
3. Se asegure que el alimento ha sido recuperado, destruido

* Comisión del Codex Alimentarius. Manual de procedimiento. 21ª edición. 14 Guía de la FAO/OMS para desarrollar 
y mejorar sistemas nacionales de retiro de alimentos 
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Objetivos específicos

Desde el punto de vista de la industria 
existen otros objetivos, entre los cuales se 
encuentran 

i. Salvaguardar la imagen de la empresa

ii. Recuperar la confianza del público

iii. Minimizar las pérdidas.
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Tipos de retiro de alimentos

1. Voluntarios (la mayoría)

2. Por solicitud de la autoridad (en 
algunos casos). 

3. Por orden de la autoridad ante 
un hallazgo específico. 
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Motivos por ordenar un retiro

i. Alerta internacional: otro país o una organización internacional
(OMS) a través de su Red de Autoridades en Inocuidad de Alimentos
(INFOSAN).

ii. Quejas de consumidores.

iii. Alertas de empresas que usan un ingrediente o producto intermedio

iv. Reportes del sistema nacional de vigilancia epidemiológica
(hospitales, clínicas).

v. Resultados del monitoreo oficial rutinario de contaminantes en
alimentos.

vi. Fallas en el sistema de aseguramiento de la inocuidad de alimentos
en la producción o procesamiento reportado por un productor,
procesador o importador, o encontrado durante una inspección.
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Profundidad del Retiro

Depende del nivel de 
distribución

Consumidor

Restaurante 

Minorista

Mayorista
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Nivel Mayorista

El producto se ha distribuido a un almacén o 
centro de distribución, donde no está bajo el 
control directo de la compañía.

Este nivel puede no encontrarse en cada 
situación de retiros (es decir, la empresa que 
debe retirar el producto puede vender 
directamente a nivel minorista o de 
consumidores).

FSIS, 8080.1
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Nivel Minorista

Producto ha sido recibido por 
comercios minoristas para la 
venta para consumo familiar.
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Nivel Restaurante, Casino, hotel, institucional

El producto ha sido recibido por un 
restaurante, hotel o a nivel
institucional para autoconsumo en
gastronomía- materia prima
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Nivel Consumidor

El producto fue vendido
directamente para consumo
familiar.

Significa alcanzar a las personas que
pueden ya haber comprado el
producto para uso doméstico

(FSIS, 8080.1)
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Profundidad del retiro – Resumen

Concepto Mayorista Minorista Restaurantes, 
hoteles, 

institucional

Consumidor

Volumen de producto Alto volumen en 
pocos 
establecimientos

Alto volumen en 
muchos 
establecimientos

Poco volumen en 
varios 
establecimientos

Uno o varios 
productos en 
muchos 
consumidores

Distribución Nacional, 
exportación, 
importación

Nacional, regional o 
local

Nacional, regional o 
local

Puede ser imposible 
identificar al 
consumidor final

Complejidad del retiro Fácil Medio Alta Muy alta
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Clasificaciones 
relativas al retiro 

de alimentos 
según FDA y FSIS

Clase I – Alto riesgo (Más urgente)

Clase II – Riesgo moderado (Amenaza 
intermedia)

Clase III – Bajo riesgo (Amenaza baja)
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CLASE I – Más urgente

FSIS FDA

Es una situación que representa un 
peligro para la salud en la que existe
una probabilidad razonable de que el
uso del producto ocasione
consecuencias adversas o graves para la 
salud, o la muerte

(Directiva FSIS 8081.1)

Es una situación en la cual existe una 
probabilidad razonable de que el uso o 
la exposición a un producto que viola las 
regulaciones causará consecuencias 
adversas serias para la salud, o muerte 

(CFR 21, Volume 1, Part 7).
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CLASE I – Ejemplos

❑ Patógenos en productos de carnes o aves de corral listos
para el consumo (FSIS)

❑ Presencia de E. coli O157:H7 o E. coli no O157,
productora de la toxina Shiga (STEC) en carne de res
molida cruda (FSIS - FDA).

❑ Toxina de Clostridium botulinum en alimentos enlatados
(FDA)

❑ Listeria monocytogenes y Salmonella en alimentos listos
para consumo (FDA)

❑ Ingredientes no declarados, como maní o huevos, que
pueden causar reacciones alérgicas graves y
potencialmente mortales, pero que no figuran en la
etiqueta del producto (FDA)
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Clase II – Amenaza intermedia

FSIS FDA

Esta es una situación que representa un
peligro para la salud en la que existe
una probabilidad remota de que el uso
del producto ocasione consecuencias
adversas para la salud

(Directiva FSIS 8081.1)

es una situación en la cual el uso o
exposición a un producto que viola las
regulaciones puede causar
consecuencias adversas temporales o
médicamente reversible para la salud o
donde la probabilidad de una
consecuencia adversa seria es remota
(CFR 21, Volume 1, Part 7).
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Clase II – Ejemplos

❑ Presencia en pequeñas cantidades de 
alérgenos no declarados asociados con 
reacciones leves en los seres humanos (ej. 
Leche, trigo).

❑ Contaminación por norovirus en mariscos

❑ La presencia de leche en polvo no declarada
como ingrediente en salchichas.

❑ Un alimento que contiene levadura o 
contaminación por moho.

ACTA - 2 0 1 8

Clase III – Amenaza leve

FSIS FDA

Esta es una situación en la que el uso
del producto no ocasionará
consecuencias adversas para la salud
(Directiva FSIS 8081.1) 

Es una situación en la cual el uso o
exposición a un producto que viola las
regulaciones no es probable que cause
consecuencias adversas para la salud.
(CFR 21, Volume 1, Part 7).
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Clase III - Ejemplos

❑ Presencia de sustancias alergénicas no declaradas, 
generalmente reconocidas como seguras, o exceso de 
agua en productos de carnes o de aves de corral (FSIS).

❑ Etiquetado incorrecto de peso o volumen

❑ Productos no orgánicos etiquetados como orgánicos

❑ Un producto alimenticio que se está descomponiendo.

❑ Carne procesada en la que el agua agregada no figura
en la etiqueta

(Foto: FDA -Shenandoah Growers Inc Issues a Limited, Voluntary Recall of Certain 

Imported Organic Basil Because of Potential Health Risk – tomada 2021)

ACTA - 2 0 1 8

Causas para el retiro de productos del mercado

1. Alérgenos no declarados

2. Contaminación microorganismos descomponedores

3. Contaminación patógenos (ej. Listeria 
monocytogenes, E.Coli 0157:H7, Salmonella)

4. Contaminación química (Residuos medicamentos 
veterinarios, plaguicidas, metales pesados)

5. Contaminación física (material extraño)

6. Error de rotulación

ACTA - 2 0 1 8

1. Causas  - alergenos no declarados

• Se trata de un producto o 
componente que tenga un 
ingrediente no indicado en 
la etiqueta y que ha sido 
reconocido como causante 
de una reacción alérgica. 

ACTA - 2 0 1 8

Alergenos según Resolución 5109 de 2005 

1. Cereales que contienen gluten (trigo, centeno, 
avena, cebada, espelta o sus cepas híbridas, y 
subproductos)

2. Crustáceos y sus productos. 

3. Huevos y subproductos. 

4. Pescado y productos pesqueros.

5. Maní, soya y sus productos. 

6. Leche y productos lácteos (lactosa incluida). 

7. Nueces de árboles y sus productos derivados. 

8. Sulfito en concentraciones de 10 mg/kg o más

ACTA - 2 0 1 8

Alergenos no declarados: Casos 

ACTA - 2 0 1 8

Alergenos: FDA- Ejemplos

Date Brand-Names Product-Description Recall-Reason-Description Company-Name

05/28/2021 Chicken Street Chicken Street Taco Kit Undeclared egg The Kroger Co.

05/27/2021 Hy-Vee Chicken Street Taco Kits Undeclared egg Hy-Vee, Inc.

05/26/2021 Giant Eagle Chicken Street Taco Kits Undeclared eggs Giant Eagle, Inc.

11/23/2020 Whole Foods MarketPopcorn chicken with sweet chili sauceUndeclared shellfish (shrimp) Whole Foods Market

03/03/2020 Whole Foods MarketGreen Chile Chicken Tamales Undeclared Milk Whole Foods Market

01/11/2018 Essential Everyday®Coat & Bake Original Chicken CoatingUndeclared milk Gilster – Mary Lee Corp.

10/09/2017 Great American DeliChicken Salad Wheatberry SandwichUndeclared Eggs and Soy Great American Deli

02/09/2018 Everroast Chicken Caesar Wrap Undeclared anchovy Harris Teeter, LLC

02/22/2018 Whole Foods Vegan Chicken Bites Undeclared Pecan Sunneen Health Foods

02/09/2018 Weis Store-made Penne Pasta with Asiago Sauce and Grilled Chicken single serving mealUndeclared milk Weis Markets

02/09/2018 Market District, Giant EagleToasted crumb tilapia, breaded chicken breastUndeclared Milk Allergen Giant Eagle, Inc.

04/29/2020 Condies Foods Chicken salad sandwiches Undeclared soy Condies Foods

https://www.fda.gov/safety/recalls-market-withdrawals-safety-alerts/kroger-co-voluntarily-recalling-its-chicken-street-taco-kit-due-undeclared-egg
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2. Causas - Contaminación microorganismos
descomponedores

• Es aquella causada por 
microorganismos saprófitos y su
efecto será en la calidad o 
inocuidad del alimento. 

ACTA - 2 0 1 8

3. Causas - Por microorganismos patógenos

• Causada por organismos patógenos y/o sus 
toxinas, los cuales pueden provenir desde el
origen de los alimentos, o ser causados por 
malas prácticas durante el procesamiento. 

• Efecto: Enfermedades Transmitidas por los 
Alimentos (ETA). 

ACTA - 2 0 1 8

Caso: Contaminación por Salmonella

ACTA - 2 0 1 8

Caso: Contaminación por Listeria monocytogenes

ACTA - 2 0 1 8

Caso – Contaminación microbiológica

ACTA - 2 0 1 8

4. Causas Contaminación química

• Por presencia de metales pesados, 
microtoxinas, residuos de  pesticidas
- herbicidas, fungicidas o residuos
de medicamentos veterinarios en
una cantidad que exceda los niveles
de tolerancia establecidos

• También por contaminación cruzada
por sanitizantes, limpiadores
industriales, solventes, entre otros. 
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5. Causas - Contaminación física

Es aquella derivada de la presencia de 
vidrios, plásticos, trozos de metal, 
madera u otros que pueden caer 
accidentalmente, durante cualquier 
etapa de la producción de alimentos o 
de sus ingredientes, o bien provenir en 
las materias primas desde su origen 
(Ej.: huesos, piedras, astillas) 

ACTA - 2 0 1 8

Caso: Contaminación física

Date Brand-Names Product-Description Recall-Reason-Description Company-Name

04/28/2020 Benefiber Prebiotic Fiber Supplement Potential for plastic pieces or shavingsGSK Consumer Healthcare

11/15/2019 Breakstone’s Cottage Cheese Potential presence of plastic and metalKraft Heinz Foods Company

11/20/2019 Nabisco Cheese Nips Potential presence of plastic Mondelēz Global LLC

03/24/2021 La Fe Frozen Peppers & Onions Potential contamination with small plastic piecesGraceKennedy Foods LLC

07/10/2019 Multiple brands Hamburger and Hot Dog Buns Potential Presence of Small Pieces of Hard PlasticFlowers Foods, Inc.

07/19/2019 Ragu Pasta sauce Potential contamination with plastic fragmentsMizkan America, Inc.

02/11/2019 WTRMLN WTR Cold pressed juiced watermelon Possible Presence of Soft Plastic PiecesWorld Waters, LLC

08/01/2019 Entenmann’s Soft Baked Chocolate Chip CookiesDue to the potential presence of visible, blue plastic piecesBimbo Bakeries USA, Inc.

09/06/2019 Udi's Classic Hamburger Buns Foreign Object White Plastic Conagra Brands

01/16/2021 Champlain Chocolate CompanySelect LLC Milk Chocolate ProductsPotential Foreign Objects - Brittle Plastic PiecesChamplain Chocolate Company

02/09/2018 Trident Frozen Multi-grain Alaskan Cod Contains small pieces of plastic.Trident Seafoods Corporation

12/29/2017 Casa Sanchez Guacamole Foreign matter: small piece of yellow plasticCasa Sanchez Foods

12/29/2017 Fit & Active Chocolatey Chip Protein Meal BarsDue to Presence of Plastic PieceLeclerc

10/13/2017 Merkts Port Wine Cheese Spread Presence of small pieces of plasticBEL BRANDS USA, INC

ACTA - 2 0 1 8

Caso: Contaminación física

Presencia de pedazos pequeños de plástico

ACTA - 2 0 1 8

Caso: Contaminación física - Aceite hidráulico

ACTA - 2 0 1 8

6. Causas - Error de rotulación

• Ausencia de información frente a  
presencia de alergenos, propiedades
nutricionales, condiciones de 
conservación y uso, etc. 

ACTA - 2 0 1 8

Caso: Error rotulación por peso incorrecto
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7. Causas - Defectos de empaque y/o envase

Los defectos tales como
sello o fugas microscópicas, 
entre otros, pueden derivar
en un problema de calidad 
y/o inocuidad. 

ACTA - 2 0 1 8

Conclusiones

Es importante conocer los peligros biológicos,
químicos o físicos que podrían llegar a
contaminar el alimento que su establecimiento
produce, su mercado, sus clientes para que el
retiro de alimentos del mercado sea efectivo

ACTA - 2 0 1 8ACTA - 2 0 1 7

Estadísticas Retiro de alimentos del 
mercado 

ACTA - 2 0 1 8

Estadísticas Retiros FDA

ACTA - 2 0 1 8

Estadísticas Retiros de Alimentos FDA 

ACTA - 2 0 1 8

Estadísticas Retiros de Alimentos FDA por Clase
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