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Objetivo
general
Reconocer las medidas de control recomendadas 
para implementar el plan de mitigación a la 
vulnerabilidad de fraude alimentario aplicables
a la producción de huevos.

Módulo 1
Introducción fraude alimentario.

Módulo 2
Evaluación de vulnerabilidades al fraude alimentario.

Módulo 3
Medidas de mitigación al fraude alimentario.
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Establecer 
equipo de 

evaluación 
fraude 

productos.

Módulo 3
Medidas de mitigación
al fraude alimentario

Pasos para elaborar un plan de 
mitigación fraude alimentario

1

Identificar 
productos 

con potencial 
riesgo al 
fraude.

2

Realizar una 
evaluación de 

vulnerabilidad 
al fraude 

productos.

3

Desarrollar 
un plan de 
mitigación
 al fraude 

productos.

4

Implementar 
y monitorear 
controles de 

acuerdo al 
plan.

5

Verificar y 
actualizar el 

plan de 
mitigación 
de fraude.

6



Estado económico y legal de la verificación del proveedor.

Pruebas analíticas de materias primas, ingredientes y envases.

Certificados de análisis.

Inspección del producto antes de la entrega.

Especificaciones de materias primas.

Auditoría técnica de terceros.

Transparencia y simplificación de la cadena de abastecimiento.

Auditoría a proveedores.

Certificación de cadena de custodia.

Prueba de balance de masa.

Cuestionarios de proveedores.

Cumplimiento legal de los proveedores de la cadena de suministro.

Sistemas de alerta.

4. Mitigación al
fraude alimentario

Típicamente usadas:



Acciones de mitigación al fraude

¿Cómo podemos identificar un fraude?

Alineados con la normatividad y asociaciones de consumo.

Estar atentos a alertas y recalls en el sector.

Evaluar riesgos sobre fraude desconocido o involuntario:

Errores no intencionales durante el trabajo.

Mezcla de ingredientes muy parecidos.

Compras a proveedores no homologados.

Desajustes en la formulación.

Equipos no calibrados.

Desde el laboratorio se puede identificar mediante:

Inspección visual.
Aspectos organolépticos.
Métodos analíticos simples.
ELISA.
HPLC.
Distintas aplicaciones de la espectroscopia de masa.
Análisis moleculares.

Depende de:
Tipo de fraude.

Nivel de sofisticación.



Violación 
a la ley

Engaño al cliente 
o consumidor

Ventaja económica 
indebida

Intención

La capacidad de reconocer la actividad fraudulenta presenta un desafío, no 
sólo por las diversas formas que puede adoptar, sino también por la necesidad 
de distinguir los actos deliberados de los accidentales o no intencionales, que 
podrían afectar igualmente a la seguridad o calidad del alimento.

Criterios operativos claves para distinguir si un caso debe considerarse fraude 
o incumplimiento: si un caso cumple los cuatro criterios, entonces podría 
considerarse una sospecha de fraude.

Reconocer acto fraudulento



5. Implementar y monitorear 
plan de mitigación al fraude

¿Cómo podemos identificar un fraude?

Monitoreo periódico
Medidas de control:

qué, cómo, cuándo, quién.

Matriz de vulnerabilidad,
materias primas, insumos 
y procesos externalizados.

Revisión Anual

Cualquier cambio en el plan de mitigación del fraude del producto, debe 
documentarse y fecharse de acuerdo con los requisitos de control de la 
documentación de la empresa.



Implementar estrategias de mitigación

Clasificación de vulnerabilidad = Vulnerabilidad & gravedad X Capacidad de detección 

Capacidad 
de 

detección 

Nuevos controles 
deben ser 

considerados 

Continuar con los 
controles / Nuevos 

controles opcionales 

Continuar con los 
controles / Nuevos 

controles opcionales 

Continuar con los 
controles / Nuevos 

controles opcionales 

Nuevos controles 
fuertemente 

recomendados  

Nuevos controles 
deben ser 

considerados 

Nuevos controles 
fuertemente 

recomendados  

Nuevos controles 
fuertemente 

recomendados  

Nuevos controles 
deben ser 

considerados 

BAJO  

BAJO  

MEDIO 

MEDIO 

Vulnerabilidad & gravedad 

ALTO 

ALTO 



Espectrofotómetro 
de infrarrojo (FTIR)

Métodos de análisis

Registros frecuentes y recientes 
de eventos relacionados con fraude 
(número, tipos y frecuencias).

Identificación de sustancias puras con espectros 
de farmacopea o bibliografía científica.

Identificación de mezclas: caracterizado
el patrón validado.

Identificación de polímeros plásticos: 
absorbancia y transmitancia.

Pureza de comestibles: análisis 
de contenido en agua.

Identificación de alteración o 
cuerpos extraños.

Transformada de Fourier

1

2

3

4
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6. Verificar y actualizar 
el plan de mitigación de fraude

Suministro de materias primas: nuevo proveedor.

La gestión o situación financiera del proveedor.

Costo de la materia prima.

Efecto del costo en producto terminado: aumentos de tarifas, 
costos de transporte.

Cadena de suministro: proveedores adicionales.

Disponibilidad de materia prima: escasez estacional, mala calidad.

Evidencia de fraude encontrado por medidas de control,
pruebas analíticas.

Evidencia de quejas crecientes de clientes o consumidores
que están relacionadas con un posible fraude: mala calidad 
y calidad inconsistente.

Surgimiento de un adulterado recientemente reconocido.

Desarrollo de información científica sobre proceso, producto o 
identificación analítica.

Realizar una nueva evaluación de 
vulnerabilidad cuando existan cambios en:



Auditoría interna

¿Hay un equipo con las competencias / conocimientos correctos?

¿Se ha realizado y documentado una evaluación de vulnerabilidad?

¿Se cubren todos los tipos de vulnerabilidades (sustitución, 
mejoras no aprobadas, rotulación errónea, falsificación, bienes 
robados u otros)?

¿La profundidad de la evaluación de vulnerabilidad es adecuada 
(datos históricos, motivaciones económicas, detectabilidad, etc.)?

¿La amplitud de la evaluación de vulnerabilidad es adecuada (todos 
los materiales cubiertos)?

¿Existe una metodología para determinar la importancia de las 
vulnerabilidades?

Cuando se identifican vulnerabilidades significativas, ¿existe un 
plan de mitigación por escrito?

¿Se tiene verificación del sistema de gestión?

¿El análisis de vulnerabilidad se revisa periódicamente y la 
frecuencia es adecuada?

¿Está preparado el Equipo de respuesta de emergencia en caso de 
fraude alimentario?

¿Se incluye y se implementa de manera efectiva todo lo anterior? 

¿Se evidencian registros, conocimiento de las personas, seguridad 
del sitio, auditorías internas, revisiones de la administración?



https://www.youtube.com/watch?v=Hc_O5f6AE1g

Video Food Fraud



https://knowledge4policy.ec.europa.eu/food-fraud-quali-
ty/monthly-food-fraud-summary-reports_en#year2021

Informes Food Fraud
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Guías Food Fraud

Guía de Premiumlab para prevenir el fraude alimentario.

Guía de mitigación del fraude alimentario de la USP.

Guía de buenas prácticas contra el fraude de CIEH para empresas 
de alimentos y bebidas.

Vulnerabilidad de la cadena de suministro de alimentos: un 
documento técnico de Ti en asociación con RQA Group.

Orientación sobre la autenticidad de hierbas y especias: mejores 
prácticas de la industria para evaluar y proteger las hierbas y 
especias secas culinarias.

Guía para trabajar en asociación con la Unidad Nacional de 
Delitos Alimentarios del Reino Unido.

PAS 96: 2017, Guía para proteger y defender los alimentos y las 
bebidas de un ataque deliberado.

Guía de autenticidad alimentaria FDF 2014.

GFSI Lucha contra el fraude alimentario mediante sistemas de 
gestión de seguridad alimentaria.

Folleto de Nestlé sobre prevención de fraudes alimentarios.

Guía de FSSC 22000 sobre mitigación del fraude alimentario.

Curso de análisis de causa raíz de FSA y FSS.



Herramientas

Horizon Scan – Food Integrity Horizon Scanning 

Decernis Food Fraud Database 

Food Industry Intelligence Network (FIIN) 

The Food Protection and Defense Institute & Economically Motivated 
Adulteration Databases 

The Food Protection and Defense Institute’s World Factbook of Food 

SSAFE food fraud vulnerability assesment tool 

Food Integrity Knowledge Base 

Food Authenticity Research Network Hub (FARNHub) 

IFT’s Global Food Traceability Center – Desmystifying Traceability 

Muddy Boots 

MEDISYS 

FADB-CHINA 

FoodExperts 

NFCU food fraud resilience self-assesment tool 



Bases de datos

www.foodfraud.org

https://foodprotection.umn.edu/innovations/food-fraudema

https://foodprotection.umn.edu/tools-services/food-adulteratio
n-incidents-registry-fairwww.pwc.com/foodfraud

US Food and Drug Administration (FDA) Recalls and 
Enforcement Reports
http://www.fda.gov/Safety/Recalls/default.htm

US Food and Drug Administration (FDA) Import Alerts and 
Refusals
http://www.fda.gov/ForIndustry/ImportProgram/default.htm

UK Food Standards Agency (FSA)
http://food.gov.uk/enforcement/enforcework/foodfraud/

EMA Susceptibility Database www.FoodSHIELD.org
https://app.invima.gov.co/alertas/alertas-alimentos-bebidas
https://trello.com/b/aoFO1UEf/food-fraud-risk-information



Otras fuentes de información

www.pwc.com/foodfraud
US Food and Drug Administration (FDA) Recalls and 
Enforcement Reports

http://www.fda.gov/Safety/Recalls/default.htm
 US Food and Drug Administration (FDA) Import Alerts and 
Refusals

http://www.fda.gov/ForIndustry/ImportProgram/default.htm
 UK Food Standards Agency (FSA)

http://food.gov.uk/enforcement/enforcework/foodfraud/
The Department of Food Safety, Govt of N.C.T of Delhi

http://dcwestrev.delhigovt.nic.in/pfa/newweb/CompleteListFoo
dCategory.asp?SessNull=0

https://ec.europa.eu/food/safety/ras�/portal_en



Bibliografía

https://webgate.ec.europa.eu/ras�-window/portal/?event=Searc
hForm&cleanSearch=1

https://www.foodshield.org/

www.pwc.com/foodfraud

Food Fraud Mitigation Guidance USP Pharmacopeial.

Estándares IFS fraude de producto. 

Guia fraude alimentario FSSC 22000.

Guía para la prevención del fraude alimentario BRC v7.
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